1. DEFINICIJE

1.1.serwis - Dziat SERWIS, Biuro | Serwis Komputerowy, Wojska Polskiego 67, 78-200 Biatogard
1.2 klient - osoba lub firma, ktdra zgtosita sprzet komputerowy do wyceny, diagnozy lub naprawy
1.3.RMA - nadany przez system numer zlecenia (zgtoszenia) sprzetu komputerowego do serwisu

2. ZGtOSZENIA SERWISOWE KOMPUTERA

2.1.Warunkiem rozpoczecia naprawy komputera lub ustugi serwisowej jest ztozenie przez Klienta
zlecenia naprawy lub ustugi serwisowej osobiscie w siedzibie firmy.

2.2. Serwis wydaje klientowi formularz przyjecia, ktéry jest jedynym dokumentem uprawniajgcym
do odbioru oddanego sprzetu.

2.3.Po wykonaniu naprawy komputer jest przekazywany klientowi osobiscie lub osobie pisemnie
upowaznionej.

3. CZAS NAPRAWY

3.1.Naprawa gwarancyjna.

3.1.1.Czas naprawy gwarancyjnej komputera jest okres$lony w gwarancji udzielonej przez gwaranta i
biegnie od dnia dostarczenia sprzetu wraz z kompletem dokumentéw (karta gwarancyjna, dokument
zakupu) do serwisu.

3.1.2.W przypadku wad formalnych dokumentéw gwarancyjnych czas naprawy biegnie od dnia
usuniecia tych wad przez klienta.

3.1.3.0programowanie nie jest objete warunkami gwarancji.

3.2.Naprawa pogwarancyjna.

3.2.1.Czas naprawy ptatnej jest uwarunkowany dostepnoscig odpowiednich czesci oryginalnych badz
zamiennikow.

3.3.Maksymalny czas naprawy wynosi 14 dni roboczych z zastrzezeniem pkt. 3.1.1i 3.2.1. Jesli po
tym terminie serwis komputerowy nie bedzie w stanie dokonac¢ naprawy lub wykona¢ ustugi, klient
zostanie o tym poinformowany jak w pkt. 3.4.

3.4.0 terminie zakonczenia naprawy komputera, kosztach przekraczajgcych podany limit, klient
zostanie poinformowany telefonicznie lub w inny zadeklarowany przez siebie sposob.

3.5. Po uptywie 30 dni od momentu zawiadomienia klienta o zakoriczeniu naprawy a nie odebraniu
przez niego w tym terminie sprzetu, bedzie naliczana optata za depozyt w wysokosci 5 zt netto za
kazdy dzien zwtoki. Optata ta bedzie naliczana przez kolejnych 60 dni, po tym terminie sprzet ulega
przepadkowi i jest uznawany jako porzucony przez wtasciciela w rozumieniu art. 180 Kodeksu
Cywilnego, oraz na podstawie atr. 181 Kodeksu Cywilnego serwis staje sie jego witascicielem

przez jego objecie w posiadanie samoistne.

3.6. Serwis nie wydaje uszkodzonych czesci.



4. ODPOWIEDZIALNOSC SERWISU KOMPUTEROWEGO

4.1.Serwis komputeréw nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywane i zainstalowane
nielicencjonowane oprogramowanie oraz inne dane na dyskach statych innych nosnikach
magnetycznych, dyskach optycznych, CD, DVD czy pamieciach flash przekazanych ze sprzetem do
naprawy.

4.2 Klient oswiadcza, ze zabezpieczyt wszystkie dane i nie bedzie roscit zadnych praw tytutem
odszkodowan za ich utrate.

4.3.Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy komputera oraz innych elementéw z nim
powigzanych serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

4.4.Serwis komputerowy zastrzega sobie zwrot nie naprawionego sprzetu klientowi z powodu braku
oryginalnych czesci lub zamiennikdw na rynku oraz innych niezaleznych od serwisu czynnikdw.
4.5.Serwis zastrzega sobie mozliwos$¢ zwrotu klientowi nie naprawionego komputera o nieco
odmiennych objawach anizeli zostat przyjety. Wynika to z tego iz cze$é elementéw, w tym
uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w technologii SMD i BGA a co za tym idzie regeneracja
takiego uktadu nie zawsze przynosi pozytywny efekt, ktdry mozna wyeliminowac tylko poprzez
wymiane elementu na inny sprawny, niestety nie zawsze osiggalny.

5. GWARANCJA

5.1. Na wykonane naprawy i ustugi serwis udziela standardowej gwarancji w okresie 1 miesigca

od daty dokonania swiadczenia. Wyjgtkiem sg naprawy sprzetu po zalaniu, na ktére nie udzielamy
gwarancji.

5.2. Gwarancja na elementy nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych (ztamania, zalania, itp.),

- uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji urzadzenia w warunkach, ktére nie odpowiadajg warunkom
okreslonym w karcie gwarancyjnej urzadzenia,

- uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
instalacji, przechowywania czy konserwacji towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad
eksploatacji sprzetu elektronicznego a w szczegdlnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy
lub niewiedzy Nabywcy,

-przypadkow losowych uszkodzen niezaleznie od warunkdow eksploatacji (powddz, pozar, przepiecie),
- czesci, na ktorych dokonano zatarcia lub zniszczenia numerdw seryjnych serwisu,

- czesci, ktorych naprawe podijety osoby lub podmioty nie bedgce serwisem.

6. CENY

6.1.Naprawy i ustugi serwisowe dokonywane przez serwis kalkulowane sg w oparciu o cennik
dostepny rdwniez w siedzibie serwisu, oraz cene elementéw i podzespotéw wymienionych podczas
naprawy.

6.2.Cena elementdw i podzespotdw okreslana jest na podstawie biezgcych cen sprzedazy zawartych
w cenniku serwisu.

6.3.Dla statych klientéw s3 przewidziane stosowne rabaty.

6.4.Koszt Swiadczenia: naprawy komputera, ustug serwisowych wg warunkdéw niniejszego
regulaminu jest ustalany kazdorazowo indywidualnie wedtug potrzeb Klienta.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu
cywilnego.



